MUSIC COITY

PRO MUZIKANTY

5 let zaruka Music City

Tyto podminky upravuji prodlouZenou smluvni zaruku, ktera je kupujicimu nabizena prodévajicim AudioMaster CZ a.s. - divize MUSIC CITY
u vybraného zboZi prodavaného v internetovém obchodé www.music-city.cz a v kamennych prodejnach MUSIC CITY, a dale s tim
spojenou dopliikovou sluzbu vraceni/ vymény zboZi.

Podminky bliZze upFesnuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho.

Kontaktni udaje

Nazev: AudioMaster CZ a.s. - divize MUSIC CITY

Sidlo: Ocelarska 937/39, 190 00 Praha 9 - Vysocany

IC: 28206649

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vioZzka 132711
Telefon: +420 226 011 175

Email: info@music-city.cz

Kontaktni adresa: OcelaFska 937/39, 190 00 Praha 9 - Vysocany

Prodlouzena zaruka

Prodévajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti spotfebniho zboZi v 24 mésicni zaru¢ni dobé.

Na vybrané zboZi prodévajici poskytuje kupujicimu jako placenou sluzbu rozsifenou smluvni zaruku.

Rozsifenou smluvni zarukou se rozumi prodlouZeni zaru¢ni doby, respektive zaru¢ni doba, jejiz béh zacina po uplynuti zdkonné zaru¢ni
doby. ProdlouZena zaruka spociva v prevzeti odpovédnosti prodavajiciho za vady prodaného zboZi, které se projevi v dobé od uplynuti
zakonné zaruky aZ do uplynuti doby prodlouZené zaruky, tedy ve 3. aZ 5. roce po prevzeti zboZi.

V pripadé zajmu mUze kupujici prodlouzenou zaruku zakoupit pfi ndkupu zbozi.

Zakoupeni prodlouzené zaruky

ZpUsob zakoupeni prodlouzené zaruky:

- Pfi ndkupu zboZi v internetovém obchodé (pres e-shop) se po vloZeni vybraného zboZi do koSiku zobrazi kupujicimu nabidka na zakoupeni
prodlouZené zaruky s uvedenim ceny, je-li pro dany druh zboZi prodavajicim nabizena. V pfipadé zajmu kupujici vybere polozku ,5 let
zaruka Music City” a odsouhlasi tyto podminky, déle pokracuje v nakupu b&znym zplsobem.

- PFi ndkupu zboZi v kamenné prodejné prodavac kupujicimu nabidne prodlouZenou zaruku, je-li pro dany druh zboZi prodévajicim
nabizena.

V pripadé zajmu kupujici nabidku akceptuje a odsouhlasi tyto podminky (na posledni strané téchto podminek pFipoji podpis).

Cenu prodlouzené zaruky kupuijici hradi spolu se zboZim. Udaj o zakoupeni prodlouzené zaruky je vyznacen na pfislusném dafiovém
dokladu.

Naroky kupujiciho

Vyskytne-li se na zboZi vada, za kterou prodavajici odpovida v rdmci prodlouzené zaruky, ma kupujici ndrok na bezplatné odstranéni
reklamované vady opravou.

Pokud nebude moZno takovou vadu zboZi odstranit opravou, bude odstranéna dodanim nového zbozi.

Pokud nebude moZno dodat stejny typ zboZi, bude kupujicimu nabidnuto alternativni zboZi, které bude cenové a kvalitativné srovnatelné
se zbozim reklamovanym. Odmitne-li kupujici tuto alternativni nabidku, bude mu vracena kupni cena sniZzena dle téchto pravidel: ve 3. roce
00 %, ve4.roce 050 % av 5. roce o75%. Poplatek za prodlouzenou zaruku je v tomto pfipadé nevratny a bude odecten od castky vracené
kupujicimu.

Kupujici ma pravo odmitnout nabidnuty zpUsob vyfizeni reklamace a bez dalsiho se vzdat svych prav vyplyvajicich z prodlouzené zaruky.
Opakovany vyskyt vady po opravé nebo vétsi pocet vad zboZi v dobé trvani prodlouzené zaruky nezaklada kupujicimu pravo na slevu

z kupni ceny, vyménu zboZi a odstoupeni od smlouvy.

Vyfizeni reklamace

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodévajiciho (v prodejné Music City) bez zbyte¢ného odkladu od zjist&ni nedostatku.

Ucini-li tak kupujici pisemné nebo elektronicky, uvede také své kontaktni Gdaje a popis zavady.

Kupuijici je povinen prokazat nakup zboZi dokladem o koupi.

Lhlta pro vyfizeni reklamace bézi od predani/doruceni zboZzi prodavajicimu. ZboZi by mélo byt pfi prepravé zabaleno ve vhodném obalu,
aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.

Prodavajici je povinen rozhodnout o reklamaci bez zbyte¢ného odkladu.

Prodavajici negarantuje tficetidenni Ih(itu pro vyfizeni reklamace po dobu trvani prodlouzené zaruky.

Zaru¢ni doba se neprodluZuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl kupujici povinen si véc vyzvednout.
Dojde-li k vyméné zboZi nebo jeho &asti, neuplatni se odpovédnost prodavajiciho jako by Slo o koupi nového zboZzi nebo jeho &asti.

Neni-li umoZnéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o vyfizeni reklamace kupujiciho informovat e-mailovou
zpravou, telefonicky nebo prostrednictvim SMS.

Kupujicimu v rdmci prodlouZené zaruky nendlezi nahrada ucelné vynaloZzenych naklad( spojenych s reklamaci.

V pfipadg, Ze bude reklamace autorizovanym servisem oznacena jako neopravnéna, ma prodavajici vici kupujicimu narok na nahradu

v této souvislosti vzniklych nakladd. Kupujicimu bude Gctovan fixni poplatek ve vy3i 500 K¢ a naklady na zpétné dodani zbozi. Zbozi bude
kupujicimu vydano az po zaplaceni téchto nakladu, pfipadné zaslano na dobirku, kdy ¢astka dobirky bude odpovidat vy3e uvedenému
poplatku a nakladim za dopravu.

Vyjimky ze zaruky
Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotiebeni nebo nedodrzeni ndvodu k poufziti.
ProdlouZena zaruka se nevztahuje na vady vzniklé pouZitim nespravného nebo vadného programového vybaveni, nespravného
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spotfebniho materialu, ani na pfipadné skody v disledku toho vzniklé.

ProdlouZena zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo nepfiméfenym zachazenim, pouzitim a
instalaci, které jsou v rozporu s uZivatelskou pfiru¢kou, nebo poskozenim Gcinky pFepéti v rozvodné siti (napf¥. bleskem) s vyjimkou béZnych
odchylek.

ProdlouZena zéruka se dale nevztahuje na poskozeni vznikla:

- mechanickym poskozenim zboZzi

- elektrickym prepétim s vyjimkou bé&Znych odchylek

- pouZzivanim zboZzi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi,
které je pfimo prodavajicim nebo vyrobcem uréeno

- neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi

- zboZi bylo poskozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouZivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo
vSeobecnymi zasadami

- provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢ zménou parametrd

- zboZi, kterd bylo upravovana pojisténym (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v dlisledku této Upravy

- pfi chybné provedeném upgrade BIOSu, firmware

- zboZi bylo po3kozeno pfirodnimi Zivly nebo vy$3i moci

ProdlouZenou zaruku neni mozné zakoupit na tyto skupiny zboZi:

- kabely a jiné pfisluSenstvi (struny, trsatka, blany, palicky atd.)

- spotfebni material

- soucastky a nahradni dily

- ladicky a obaly

- stojany a drzaky

- dechové hudebni nastroje

- Zidlicky a stolicky a bici hardware

- software a programy

- napéjece a adaptéry

- sluchéatka (bézna)

90 denni zaruka vraceni / vymény zboZzi

V cené prodlouZené zaruky je kupujicimu automaticky poskytovana doplrikova sluzba 90 denni zaruka vraceni / vymény zboZi.

Kupujici je opravnén ve Ih(ité 90 dnd od prevzeti zboZi toto zbozi vratit nebo vymeénit za nové.

Kupujici nemusi uvadét divod.

ZboZi se vraci (zasila) k vyméné na naklady kupujiciho. Prodavajici muze zajistit svoz zbozi za bézné naklady, naklady na tuto pfepravu
budou uctovany kupujicimu.

PFi prevzeti zboZi od kupujiciho bude kontrolovan jeho stav a bude zjisténo, zda zboZzi odpovida kvalitou novému zboZi, sou¢asti musi byt
veskeré navody, prislusenstvi i zboZi zdarma. Kupujici musi dbat, aby bylo zboZi pro pfepravu Fadné zabaleno, aby bylo zamezeno
moznému poskozeni béhem prepravy. Pokud prodavajici obdrzi zboZi, které nebylo radné zabaleno, bude kupujicimu Uctovan poplatek
rovnajici se hodnoté sniZzeni prodejni ceny. Tento poplatek bude odecten od ¢astky vracené kupujicimu.

V pfipadé vraceni zbozi zakoupeného spolu s prodlouzenou zarukou do 30 dnli od zakoupeni se vraci ¢astka za zboZi i pIna cena sluzby, v
pripadé vymény zboZi se pfevadi na nové vybrané zbozi s tim, Ze pfipadny rozdil v cené této sluzby hradi kupujici.

V pripadé vraceni zboZi mezi 31. a 90. dnem se ¢astka zaplacend za sluzbu ,5 let zaruka Music City” nevraci. Tato sluzba se nevztahuje na
zboZi poskozené béhem prepravy. Timto ustanovenim 0,90 denni zaruce vraceni / vymény zboZi" neni dotéeno pravo kupujiciho na
.zruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy”, které je blize upraveno obchodnimi podminkami a ob¢anskym zakonikem.

Ochrana osobnich udaj

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Gidaje byly prodavajicim zpracovavany a uchovavany v souladu se zakonem o ochrané
osobnich Gdajd (€.101/2000 Sb.) za Gcelem plnéni predmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké Gdaje o ném prodavajici
eviduje, a je opravnén tyto Udaje ménit, pripadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor nad ochranou osobnich Gdajd
vykonava UFrad pro ochranu osobnich Gdajo.

Prodavajici se zavazuje osobni Udaje kupujiciho neposkytnout jinym tfetim subjektdm neZz smluvnimu dopravci za G¢elem dodani zbozi.

Tyto podminky jsou Gcinné od 4. 1. 2018

V zaleZitostech neupravenych témito podminkami se prodlouZend zaruka pfimérené fidi obchodnimi podminkami vypracovanymi
dTest o.p.s., které jsou zvefejnény na http://www.music-city.cz/www/obchodni-podminky/. Tyto podminky prodlouZené zaruky
maji v pFipadé rozport prednost pied obchodnimi podminkami, pokud neni uvedeno jinak.

Prodavaijici je opravnén tyto podminky bez predchoziho upozornéni zménit. Aktualni podminky jsou zvefejnény na www.music-
city.cz. Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami se posuzuji podle podminek platnych v dobé jejich vzniku.

Cislo uétenky:
Datum:
Podpis kupujiciho: Za Audiomaster CZ, a.s.:
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